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	审核目的
	核查质量环境体系文件是否得到有效贯彻，以便找出质量环境管理体系实施中存在的问题，针对存在问题采取纠正改进措施，以保证质量环境管理体系不断完善，提高并能正常有效的运行。

	审核范围
	本次审核涉及到了ISO9001：2000规定的有关章节要求（管理评审除外），以及企业所有技术、生产、管理等部门。因此，本次内审属于全面性的抽样审核。

	审核日期
	2006.11.1

	审核依据
	本次审核按ISO9001：2000标准规定的质量环境管理体系要求，并遵循本企业制订的质量环境手册和批准发布的质量环境体系控制程序及技术、管理文件。

	审核成员
	组长：矫津港 组员：汪中奎 贺天祥 赵云雷 向振权 蔡春丽 梅可成 
组长：程蛟军 组员：刘祯 施大金 郭顽 张小伟 张艳娇 宁伟 吴耀辉

	审核综述：
1． 概况

1.1组织

本次审核根据本厂制订的《内部质量环境审核实施计划》，由矫津港 程蛟军任审核组长，10名审核员进行内审。并贯彻审核职责与自身的管理职能不重叠的原则。

1.2计划

为使本次审核工作有序的进行，事先由ISO专员拟制了《内部审核计划》，并经审核组长批准后执行，《内部审核计划》没有受生产紧迫和其他诸因素的影响如期进行。

1.3准备

审核组按分工要求，分别根据内部审核程序编制了“内审检查表”。另外，审核提前一星期通知受审核部门并经部门负责人确认。

1.4实施

（1） 按审核实施计划，审核员2006年11月1日用1天时间对所有受审核方进行了审核。

（2） 审核员在各部门负责人及有关责任人的配合下，审核员分别到部门、现场、对文件实况记录进行

（3） 了抽样调查。据统计，本次审核共调查了100项次左右，其中有不符合项目7项，开出不合格项报告3份，观察项4条。

（4） 审核员发现的不合格项都向受审核部门的有关人员阐明，并由他们确认，审核人员还就不合格项与受审部门商讨了纠正方法。

2． 主要问题（即不合格项）：

2.1品管部（创意）：员工对质量/环境的目标及指标的内容不明确，检验记录上的内容和检验基准书上的内容不符合。

2.2营业部：部门/员工的工作职责没有形成文件，并没有制订相应的工艺流程。

2.7生产部（压铸）：没有相应的不良品处理记录，部门及员工的职责不明确，生产部目标、指标没有落实。

以上不符合项分别涉及ISO9001：2000标准条款4.2、4.3.3、5.5.1、6.2.2、7.2.3、7.5.1、8.2.4、8.3涉及IS014001：2004标准条款4.3、4.4.7，都为一般不合格项，不合格项分布比较平均，没有出现区域性或系统性的失效，这说明体系运行基本正常。
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	观察项（应进一步完善改进提高）
3.1对供方业绩的评价缺少统计数据。

3.2记录的填写多有不规范处。

3.3对部门的环境因素未做系统的识别、统计

3.4相关的法律法规要求的标准不明确

4．评价

通过1天的内审活动，首先应肯定的是在公司领导的重视下，在各部门有关人员的积极配合下，做了大量的工作。首先完成了按ISO9001：2000标准要求完成了体系文件的编写，并在2006年6月1日正式发布实施。同时通过对员工进行了2000版标准及本企业体系文件的宣贯学习较大程度地提高了员工对体系质量环境的意识，增强了执行实施的能力。但由于本企业员工文化水平、管理意识相对较低。为此企业的体系文件还需进一步通过运行实施不断改进完善，执行的有效性还需在实施中得到进一步深入提高。

从目前情况看本企业质量环境管理体系基本是符合的、有效的、充分的，已具备了认证申请的条件。

5．改进要求：

5.1本企业已发布实施的质量环境体系文件，是企业运行中的执行标准要求。全体员工必须认真执行实施，尤其是各职能部门负责人，一定要认真按要求履行职责做好工作，共同推进本企业质量环境体系的正常运行并不断改进提高。

5.2ISO体系部和行政部要进一步加强对员工的教育培训，提高员工的质量环境体系意识和岗位技能（包括管理人员的业务水平）。

5.3本次内审判定的不合格项（3项）必须在1个工作日完成整改。

5.4内审检查是抽样形式，存在客观的局限性，要求各部门按职能要求，对照标准举一反三加强自查自纠，发挥主动积极性工作。

6．备注

6.1本报告在总经理做管理评审时可作为输入内容。

6.2本报告由管理者代表负责审批后按规定要求发放。

6.3本报告及内审实施的其它资料由管理者代表负责保存。

编制/日期：贺天祥/2006-11-1
审批/日期：王天武 2006-11-1



